
Cyberforsikring

Dokument med oplysninger om forsikringsproduktet: Dette dokument giver et overblik over dækning, 
undtagelser og begrænsninger. De fulde vilkår fremgår af forsikringsaftalen, som kan fås hos din 
forsikringsmægler.

Forsikringsformidler: BinderGroup ApS har bemyndigelse til at etablere dækning på vegne af 
forsikringsselskabet.

Forsikringsselskabet: Denne forsikring udbydes af Lloyd’s Insurance Company S.A., et belgisk aktieselskab med 
begrænset ansvar med kontor på Bastion Tower, Marseldplein 5, 1050 Bruxelles, Belgien, og registreret hos 
Banque-Carrefour des Entreprises / Kruispuntbank van Ondernemingen under nummer 682.594.839 RLE 
(Bruxelles). Det er et forsikringsselskab underlagt tilsyn af Den Nationale Bank i Belgien med 
virksomhedsreferencenummer. 3904. Andre detaljer kan findes på www.nbb.be.

Gældende fra: 01.11.2024

For et fuldt overblik over hvad forsikringen 
dækker henvises til forsikringsvilkårene. De 
typiske dækninger kan ses nedenfor:

✓ Håndtering af brud: Ydelser ved persondata-
eller sikkerhedsbrud opdaget i 

forsikringsperioden.

✓ Driftstab: Tab som følge af sikkerhedsbrud 
eller systemfejl.

✓ Afledt driftstab: Tab som følge af tredjeparts 
sikkerhedsbrud.

✓ Cyberafpresning: Tab som følge af 
afpresningstrusler.

✓ Datagendannelse: Omkostninger til 
genetablering af data efter sikkerhedsbrud.

✓ Data- og netværksansvar: Erstatning og 
forsvarsomkostninger ved krav om data- eller 
sikkerhedsbrud, manglende underretning 
eller brud på privatlivspolitik.

✓ Myndighedssager og bøder: Bøder og 
forsvarsomkostninger i forbindelse med 
offentlige myndigheders krav.

✓ Betalingskortansvar: Dækning af PCI-bøder 
og omkostninger ved krav relateret til 
betalingskort.

✓ Medieansvar: Erstatning og omkostninger 
ved krav om medieansvar.

For et fuldt overblik over hvad forsikringen ikke 
dækker henvises til forsikringsvilkårene. De typiske 
undtagelser kan ses nedenfor:

Person- eller tingsskade.
Urimelig handelspraksis, kartelovertrædelser, 
konkurrencebegrænsning eller vildledende 
markedsføring.
Ulovlig indsamling eller opbevaring af 
personoplysninger, spam, overvågning eller 
telemarketing.
Tidligere kendte forhold og tidligere anmeldte 
krav.
Organiseret afpresning, pensionsforhold, 
arbejdsgiveransvar og diskrimination.
Handel med værdipapirer og brud på 
værdipapirlovgivning.
Forsætlige, strafbare eller svigagtige handlinger.
Krænkelse af patenter, ophavsret, 
forretningshemmeligheder eller fortrolige 
oplysninger.
Krav fra offentlige myndigheder eller interne krav 
fra medforsikrede.
Driftsunderskud, kontanttab og rabatter.
Særlige undtagelser i relation til medieeksponering 
og førstepartstab
Krig eller borgerkrig.
Dækning, ydelser eller krav, der er omfattet af 
sanktioner fra FN, EU, Storbritannien eller USA.

Hvad dækker den ikke?

Hvilken type forsikring er dette?
Dette er en forsikring, der beskytter virksomheden mod økonomiske tab og erstatningsansvar som følge af 
cyberangreb, databrud eller sikkerhedsbrud. Den inkluderer også adgang til specialister, der kan hjælpe både 
før, under og efter en eventuel skade.
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Hvor er jeg dækket?
• Forsikringen dækker globalt, med undtagelse af lande eller forhold omfattet af sanktioner fra FN, EU, 

USA eller UK.

Hvilke forpligtelser har jeg?
• Betal alle præmier rettidigt.
• Afgiv korrekte og fyldestgørende oplysninger i forbindelse med indgåelsen af forsikringsaftalen.
• Giv straks besked ved ændringer i risiko, f.eks. flytning eller ændret aktivitet etc.
• Kontakt straks Breach Response Services-team ved (mistanke om) brud.
• Anmeld krav og hændelser hurtigst muligt og senest 60 dage efter policens udløb.
• Samarbejd fuldt ud ved undersøgelser og lever alle nødvendige oplysninger.
• Betal selvrisiko – dette er en forudsætning for erstatning.
• Foretag ikke betalinger, anerkendelser eller forlig uden samtykke, medmindre kravet ligger fuldt 

under selvrisikoen og afsluttes med fuld fraskrivelse.
• Undlad enhver handling, der kan øge forsikringsgiverens ansvar.
• Accepter, at forsikringsgiver styrer forsvaret og forlig i krav.
• Giv adgang til dokumenter og optegnelser ved efterforskning.

Hvornår og hvordan betaler jeg?
• Præmien betales senest 60 dage efter ikrafttrædelse.
• Tillægspræmier skal betales inden 30 dage for at være dækket.
• Ved rater: Betaling skal ske på angivne forfaldsdatoer.
• Hvordan: Kontakt din forsikringsmægler. 

Hvornår går dækningen fra og til?
• Dækning gælder fra ikrafttrædelsesdato til udløbsdato, som angivet i policen.
• Krav skal fremsættes og anmeldes i perioden ("claims made").
• Valgfri forlængelsesperiode kan gælde, hvis aftalt.

Er der nogen begrænsninger i dækningen?
For et fuldt overblik over forsikringens begrænsninger henvises til forsikringsvilkårene. De typiske 
begrænsninger kan ses nedenfor:

• Kun krav fremsat og anmeldt i perioden dækkes
• Selvrisiko fratrækkes før dækning
• Maksimalt dækningsbeløb fremgår af policen
• Dækning bortfalder ved manglende præmiebetaling
• Visse udvidelser kræver tillægspræmie
• Dækning gælder ikke i strid med internationale sanktioner
• Ingen dækning hvis krav håndteres uden forudgående godkendelse
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Hvordan opsiger jeg aftalen?
• Sikrede kan når som helst i løbet af forsikringsperioden opsige policen med skriftlig meddelelse til 

forsikringsgiverne via kontaktoplysningerne i policeoversigten.
• Forsikringsgiverne kan opsige policen ved skriftlig meddelelse til den navngivne sikrede på den 

adresse, der er angivet i erklæringerne.
• Almindelig opsigelse: Der gives mindst 60 dages varsel fra datoen for opsigelsen.
• Ved manglende præmiebetaling: Kun 10 dages varsel fra datoen for opsigelsen.

• Ved opsigelse beregnes præmien forholdsmæssigt, medmindre der er anmeldt et krav eller en 
omstændighed, der kunne føre til et krav eller tab inden opsigelsesdatoen — i så fald betragtes 
præmien som fuldt optjent.
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